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GLOSARIO
¢Qué es un coronavirus?

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto en
animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan infecciones
respiratorias que pueden ir desde el resfriado comtn hasta enfermedades mas graves como el
sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS).
El coronavirus que se ha descubierto més recientemente causa la enfermedad por coronavirus
COVID-19 (OMS).

COVID-19.Segin define la OMS, "es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se
ha descubierto més recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran desconocidos
antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente la COVID-
19 es una pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

Pandemia. Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que ataca a casi todos los
individuos de una localidad o region.

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar el
factor de riesgo biologico que pueda llegar a afectar la salud, el medio ambiente o la vida de las
personas, asegurando que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten
contra la salud de los mismos.

Buenas Practicas: se refiere a toda experiencia que se guia por principios, objetivos y
procedimientos apropiados o pautas aconsejables que se adecuan a una determinada perspectiva
normativa o a un parametro consensuado, asi como también toda experiencia que ha arrojado
resultados positivos.

Contacto estrecho: Es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros o menos de
distancia, en una habitacidén o en el area de atencién de un caso de COVID-19, confirmado o
probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos, o contacto directo con secreciones de un caso
probable o confirmado mientras el paciente es considerado infeccioso.

Tapabocas. Los tapabocas son un producto sanitario que permite tapar la boca y las fosas nasales
para evitar el ingreso de agentes patogenos a las vias respiratorias y contagiarse de enfermedades
o contagiar a otras personas en caso de estar infectado.

Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe o se cree que estan
infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa de aquellos que no estan
infectados, en la actualidad para prevenir la propagacion de Coronavirus (COVID-19). El
aislamiento para fines de salud publica puede ser voluntario u obligatorio por orden de la
autoridad sanitaria.

Autocontrol: Es el control que realiza la persona a si misma para detectar fiebre con la toma la
temperatura dos veces al dia permaneciendo alerta ante la tos o la dificultad para respirar o el
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dolor de garganta o la fatiga, disminucién o pérdida de la capacidad para oler, y disminucion o
pérdida de la capacidad para degustar. La persona bajo autocontrol debe conocer el protocolo para
comunicarse con el equipo de salud a cargo si presentara alguno de estos signos o sintomas
durante el periodo de autocontrol con el fin de determinar si necesita una evaluacion médica.

Cuarentena: Significa la separaciéon de una persona o grupo de personas que razonablemente se
cree que han estado expuestas a una enfermedad contagiosa.

Desinfeccion. Se refiere al uso de productos quimicos, como desinfectantes registrados en la
EPA, para eliminar los virus y bacterias presentes en las superficies. Este proceso no
necesariamente limpia las superficies sucias, pero al combatir los virus y bacterias adheridos a las
superficies luego de la limpieza, se puede disminuir atin més el riesgo de propagar una infeccion.

Desinfectante. Es la destruccion de microorganismos de una superficie por medio de agentes
quimicos o fisicos.

EPP. Elementos de proteccion personal.

Gel hidroalcohdlico desinfectante. Solucion liquida o en gel con un alto porcentaje de alcohol
(entre el 60y el 95 %) y que permite desinfectar de manera rapida la piel.

Jabon. El jabdn es una solucion soluble al agua compuesta por la combinacion de un alcali unido
a los 4cidos del aceite u otro cuerpo graso. Al lavarnos las manos, el jabén disuelve la membrana
lipidica que rodea el coronavirus, inactivindolo y evitando su poder infeccioso.

Limpieza. Se refiere a la eliminacion de suciedad e impurezas de las superficies. Este proceso no
elimina los virus y bacterias que se encuentren adheridos a las superficies.

1. OBJETIVO

Definir las normas y lineamientos de bioseguridad necesarias que permitan proteger a los
trabajadores y contratistas del contagio del virus COVID-19, asi como a aquellos grupos de interés
como lo son los proveedores, clientes, visitantes, transportadores o cualquiera otro no
categorizado en el presente reglamento de bioseguridad y la continuidad del negocio.

2. ALCANCE

El presente protocolo de bioseguridad incluye especialmente a los trabajadores, clientes y
contratistas.

3. AMBITO DE APLICACION.

Este protocolo de bioseguridad aplica a partir del momento de su elaboracién para todas las
personas vinculadas directa e indirectamente a la empresa, clientes y contratistas y aplica en todos
los lugares de prestacion de los servicios de la empresa.
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4. OBLIGACIONES DE ENFERMEROS DE TU MANO Y SUS TRABAJADORES Y
CONTRATISTAS.

4.1  EMPLEADORES:

« Establecer mecanismos de bioseguridad en los lugares de trabajo que permitan tener un
ambiente de trabajo en condiciones de higiene y seguridad.

« Extender dichas medidas a aquellos contratistas que prestan servicios directos por fuera
de las instalaciones de la empresa.

* Adquirir los insumos necesarios para garantizar las condiciones de higiene establecidas
por el gobierno nacional.

* Reportar a las entidades de salud correspondientes casos de posibles contagios que se
puedan evidenciar en sus empleados y monitorear que en la prestacion del servicio de la
empresa se cumpla con los mismos.

» No permitir el ingreso de personal con enfermedades respiratorias en la empresa y hacer
un seguimiento periddico del estado de salud de sus prestadores de servicios de salud.

4.2 EMPLEADOS Y CONTRATISTAS:

* Cumplir con todas las medidas de proteccion establecidas por el empleador para prevenir
el contagio del Covid 19.

* Reportar a Enfermeros de tu mano cualquier enfermedad respiratoria o novedad que
ponga en peligro la vida del paciente o la propia con ocasion del Covi-19.

* Informar a la empresa y a las entidades de salud posibles contagios del covid -19 y no
presentarse a la empresa a laborar si es un trabajador vinculado y no prestar el servicio de
enfermeria domiciliaria si presenta sintomas.

* Notificar a la empresa cualquier sospecha de Covid-19 para garantizar la prestacion de los
servicios.
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Los signos y sintomas clinicos del nuevo
coronavirus COVID-19 pueden ser leves,
moderados o graves y son semejantes a los de
otras infecciones respiratorias agudas (IRA).

'y P
de 3 dias
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Dificultad
ara respirar

5. A QUIENES AFECTAY CUALES SON SUS SINTOMAS

Cualquier persona puede infectarse, independientemente de su edad y las personas infectadas
pueden ser sintomaéticas o asintomaticas, el coronavirus puede ser mortal sobre todo en pacientes
con diagnosticos de enfermedades preexistentes como la diabetes, el asma o la hipertension.

El nuevo Coronavirus causa una Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), es decir una gripa, que puede
ser leve, moderada o severa. Puede producir fiebre, tos, secreciones nasales (mocos) y malestar
general, perdida del gusto u olfato y en la mayoria de los casos dificultad respiratoria.

5.1 COMO SE PROPAGA EL COVID-19

El covid-19 se propaga a través de personas infectadas que tienen contacto con otras personas.
También ocurre la propagacion cuando una persona estuvo en contacto con espacios fisicos y a
través de sus secreciones haya dejado el virus en el sitio, teniendo en cuenta que el virus puede
permanecer tiempos prolongados en el lugar o superficie y llegue otra y establezca por alguna
razon el mismo contacto con el espacio fisico en un momento determinado.

6. ELEMENTOS Y MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL.

El trabajador y los contratistas de enfermeros de tu mano deberan utilizar los elementos de
protecciéon de manera individual, realizar la desinfeccion correspondiente y no reutilizar aquellos
elementos que no estan elaborados para tal fin.

Al iniciar o finalizar la jornada laboral o de prestacion de servicios deberéa llevar a cabo todas las
medidas de bioseguridad establecidas en el presente protocolo como lo son:
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« Lavado de manos frecuente.

» Desinfeccion de elementos de trabajo.

« Cambio de ropa al ingresar y salir del sitio de trabajo, en el caso de los contratistas, al
ingresar y salir del sitio en el cual lleva a cabo la prestacion del servicio, entre otros que se
definirdn mas adelante.
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7. MEDIDAS GENERALES DE BIOSEGURIDAD

.

7.1 CONFORMACION DEL COMITE DE EMERGENCIAS COVID 19:

El comité de emergencias Covid-19, es un comité especial asignado por la empresa para llevar a
cabo controles rigurosos relacionados con la prevencion del contagio del Covid-19, el mismo
mensualmente evaluara y revisara que los lineamientos establecidos en el presente protocolo se
llevan a cabo con rigurosidad y que en caso tal de que se presenten situaciones que dificulten el
cumplimiento de los mismos, llevara a cabo medidas inmediatas.

El comité de emergencias Covid 19, de enfermeros de tu mano estara a cargo de:

Tulio Armando Sierra Gerente.
Luiggi Grandi. Asistente administrativo.

7.2  ANALISIS EPIDEMIOLOGICO Y DE MOVILIDAD DEL PERSONAL.

Se llevara a cabo un censo poblacional a los empleados y contratistas para conocer los diferentes
medios de transporte utilizados para desplazarse desde su casa al sitio en donde se lleva a cabo la
prestacion de servicios y la valoracion de las personas que pueden realizar trabajo en casa.

7.3 ~REPORTE DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS
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Los trabajadores y contratistas que tengan infecciones respiratorias, gripa, tos o presenten
sintomas de fiebre, dificultad respiratoria, pérdida del gusto u olfato, dolor de garganta, fatiga, no
deberan presentarse al sitio de prestacion de servicios y aguardaran en su casa hasta tanto se
mejoren y se pueda descartar que el origen de los sintomas no corresponde a contagio por covid19.
El comité de emergencias covid-19, hara seguimiento diario para garantizar los tiempos de
recuperacion o por el contrario la agravacion de los mismos y estara listo para proceder a reportar
a las entidades de seguridad social de ser necesario.

Telefonicamente se llevara a cabo la encuesta con el fin de que se lleve un registro de los sintomas
de los empleados y contratistas con los siguientes datos:

* Cedula

« Empleado o contratista

«  Nombres y apellidos

» Direccion,

» Teléfono

» Sintomas

* No de dia en que se esta haciendo el seguimiento.
» Evolucién.

* Realizacion de la prueba.

* Medidas adicionales tomadas.

8. PROTOCOLO PARA TRABAJO EN CASA

Siguiendo las medidas ordenadas por el gobierno nacional y pretendiendo hacer parte de la
solucion a la grave afectacion por la pandemia, la empresa dispondra de herramientas tecnolégicas
para que las personas administrativas de la empresa realicen de manera idonea el trabajo en casa,
es decir, facilitara los computadores, celulares y ciertos documentos esenciales para responder a
las necesidades diarias de la empresa, promoviendo e implementando el uso de herramientas
tecnologicas que reduzcan los contactos personales; de acuerdo a lo anterior se establecen las
siguientes medidas y recomendaciones:

- Las personas administrativas trabajaran de la misma forma en que lo hacen desde la
oficina, pero desde la casa cumpliendo con los mismos objetivos, incluidos los descansos y horas
de almuerzo.

- El personal administrativo se compromete a estar en condiciones adecuadas y realizar
desde temprano las mismas actividades que se cumplen cuando el trabajo se desarrolla desde la
oficina tales como, levantarse y arreglarse temprano, disfrutar de los alimentos a horas adecuadas
con una dieta balanceada, procurando dedicar el tiempo necesario para llevar a cabo las labores.

- Estableceran las prioridades laborales combinindolas con las respectivas pausas activas,
actividades deportivas en casa y las medidas de higiene que mas adelante se mencionaran.

- Trabajaran con ritmos adecuados: el trabajador distribuira su tiempo de la mejor manera
para sacarle el maximo provecho y cumplir asi con sus obligaciones.

- Alejarse de las distracciones: para poder cumplir las funciones y obligaciones evitaran al
maximo todas aquellas cosas que generan distracciones con el fin de tener que alargar de manera
innecesaria la jornada ante posibles y eventuales incumplimientos de objetivos.

- Tomar descansos: Los empleados y contratistas llevaran a cabo las pausas activas durante
su jornada con el fin de prevenir molestias osteomusculares, fatiga o cansancio visual.
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Asi el espacio de trabajo corresponda al de la casa, el trabajador llevara a cabo medidas de
bioseguridad tales como, limpieza y desinfeccion de sus elementos de trabajo, lavarse las manos
de manera frecuente, usar el tapabocas si requiere salir de su vivienda para llevar a cabo cualquier
actividad.

Tips para trabajar desde casa
y ser mas productivo

9. PROTOCOLO DE DESPLAZAMIENTO, USO DEL TRANSPORTE PUBLICO Y/O
VEHICULOS PARTICULARES.

Durante los trayectos correspondientes al desplazamiento entre el lugar de habitaciéon del
trabajador y las instalaciones de la empresa cuando esto sea posible, el trabajador deber4 tomar
en cuenta varios factores y medidas de seguridad que podrian ayudarle a prevenir cualquier
posibilidad de transmisién del Covid-19, los siguientes lineamientos de traslado aplican también
para los contratistas de la empresa.

9.1 USO DE MOTOS:
« Utilizar adecuadamente el casco y los elementos reflectivos, tapabocas y sus
propios guantes.
» Realizar los traslados correspondientes sin parrillero.
* Acatar las senales de transito correspondientes y mantener los documentos del
vehiculo a la orden del dia.

9.2USO DE BICICLETAS:
* Recomendamos utilizar el casco, guantes y tapabocas y rodilleras.
* Mantener el distanciamiento de dos metros entre una y otra bicicleta, y no
desplazarse en fila.
» Realizar una desinfeccion al vehiculo en que se desplace al llegar al lugar de
trabajo asi Como al llegar a la casa. Evite ingresar estos vehiculos a sus casas
sin antes desinfectarlos.
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9.3 AUTOMOVILES

« Si el trabajador o contratista se desplaza al lugar de trabajo, tendréa en cuenta
que debera desinfectar el vehiculo por dentro y por fuera antes de salir de la
casay al regresar.

« Evitard compartir el vehiculo con otras personas por sencillo que parezca ni
subira personas durante su traslado desde y hacia su lugar de trabajo o casa.

a

9.4 USO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO

El personal administrativo continuara bajo la modalidad de trabajo en casa en la medida
de lo posible, los contratistas tendran en cuenta el presente protocolo, procurando
acatarlo plenamente con el objetivo de evitar el contagio del covid -19.

« Los horarios de prestacion de servicios de los contratistas se realizan en
sitios diferentes y en horarios distintos, situacion que no impacta de
manera grave la movilidad.

+ Si el trabajador o contratista utiliza transporte publico debera seguir las
siguientes recomendaciones:

« Evitara las aglomeraciones en las paradas de autobiis o sistema de
transporte masivo como metro, metro cable o tranvia.

« Guardara la distancia de dos metros en las filas de ingreso al sistema de
transporte publico.

« Llevara el dinero exacto correspondiente al valor del pasaje, para evitar
las devueltas. De no ser posible guardara el cambio en una bolsa o bolsillo
separado de sus cosas personales para desinfectarlo méas adelante.
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« Llevard siempre un gel antibacterial personal o alcohol, para
desinfectarse las manos.

« Procurard mantener una distancia de un asiento en relacion a otro
pasajero.

« Usara siempre el tapabocas y no se lo quitara durante todo el trayecto,
evitara tocarse el rostro, la nariz o la boca no sin antes haberse lavado
con jabén o desinfectado con el gel personal.

- Mantendra las ventanillas de su asiento abiertas para lograr la
circulacion del aire dentro del vehiculo.

" ACCIONES ANTE “

INES A COVID-19

En el transporte publico:

(o] Mientras esperas
en las paradas:

(o} No abordes la
unidad si va llena.

CIXET
| e

© O

Planea tus viajes y
evita horas pico.

<

Mantén una sana distancla de un
metro y medio con los demibs usuarios.

© Lava tus manos
inmediatamente
después de descender.

(o] Cede tu lugar a adultos
mayores y mujeres

embarazadas. ‘

Su riesgo es mayor.

10. PROTOCOLO PARA ESTAR EN LA VIVIENDA DE RESIDENCIA, AL SALIRY AL
REGRESAR DEL SITIO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

El siguiente protocolo es de elemental cumplimiento con el fin de mantener las medidas extremas

de higiene y desinfeccién necesarias para mitigar la propagacién del Covid 19:

* Seguir las instrucciones de las autoridades de control y acatar y cumplir las
cuarentenas obligatorias, restricciones y lineamientos tanto de las autoridades de
salud publica como de policia.

« Evitara visitar lugares innecesariamente y no hara visitas que se pueden realizar
posteriormente, una vez el pais supere la pandemia. O Utilizara el tapabocas
permanentemente.”

+ Evitara el desplazamiento en horas pico.

Al salir de su vivienda, tendra en cuenta las siguientes recomendaciones:
+ Utilizara siempre el tapabocas.
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* De ser posible utilizara un camibuso o camisa manga larga la cual se cambiara al
regresar a la vivienda.

» Las mujeres deben llevar su cabello recogido y evitaran el uso de accesorios como
pulseras, collares, reloj entre otros; con el fin de evitar focos de contaminacion.

» Trate de no usar el transporte publico.

« Evite sitios donde vea aglomeraciéon de personas, mantendra la distancia
preventiva.

» Procurara no pagar sus compras con efectivo. Der ser asi guardara el cambio en un
bolsillo separado de sus demas pertenencias, para luego desinfectar el dinero.

» Llevara consigo gel antibacterial y/o alcohol, para desinfectar sus manos luego de
tocar superficies.

» Realizara la mayor cantidad posible de transacciones virtuales.

» Al regresar a su vivienda, tendré en cuenta las siguientes recomendaciones:

» No ingresara con los zapatos a la vivienda, se los quitara inmediatamente llegue a
la casa y antes de ingresar lavara la suela con agua y jabon.

* Se cambiara de ropa antes de tener contacto directo con la familia procurando
ingresar al bafio de manera inmediata, llevando a lavado inmediato la ropa
utilizada.

* No sacudira la ropa que trae de la calle, ubicara sus objetos personales como bolso,
llaves, dinero, entre otros en un lugar en donde pueda aplicar desinfectante.

» Desinfectara los paquetes que lleve antes de guardarlos, colocarlos en las mesas u
otros lugares.

« Lavara muy bien las frutas y verduras.

* Mantendra la casa ventilada, limpia y desinfectada, en especial las zonas comunes,
superficies u objetos de manera regular.

MEDIDAS BASICAS DE
BIOSEGURIDAD

LAVATE CONSTANTEMENTE NO SALUDES DESINFECTA
LAS MANOS CON AGUA ¥ JABON DE BESO NI DE MANO LAS SUPERFICIES
Y UTILIZA GEL ANTIBEACTERIAL 70%

=2 O =

NO COMPARTAS USA MASCARILLA RESPETA LA DISTANCIA
ALIMENTOS NI BEBIDAS EN TODO MOMENTO SOCIAL DE 2 METRCS
AL SALIR DE CASA.
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Qultarse los 2apatos Limplar o!
13 aparicion & Begar y Gejar boiso, B0Mly 1as gafas
de sintemas FAves y Cartara en una can tallita

con agua y jaben
o alechol d 70°

RECOMENDACIONES PARA LOS TRABAJADORES '*‘
ESENCIALES AL VOLVER A CASA (COVID=19) oo conounon txmasans

Limplar con frecuencia & val Desinfectar con RECUERDA:
superficios de 1as |}
Mf:;‘:::"’”"" G EXTREMA LA HIGIENE VENTILA LAS
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i eraoioe: ¢ DE MAROS AREAS COMUNES
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11. PROTOCOLO PARA EL USO DE LOS TAPABOCAS
11.1 CUANDO USAR EL TAPABOCAS

El tapabocas debe usarse durante todo el tiempo, es decir, desde el momento en que el empleado
o contratista sale de su casa y hasta regresar a la misma, incluyendo durante todo el tiempo en que
se lleven a cabo las actividades que esté realizando por fuera, bien sea labores de prestacion de
servicios o personales.

11.2 ¢COMO PONERSE EL TAPABOCA?

« Lavese las manos previamente con agua y jabon.

« Paselacabeza u orejas por la cinta elastica evitando tocar la parte interna
del tapabocas.

« Cubrase la boca y la nariz con el tapabocas, y asegtirese de que no haya
espacios entre la cara y la méscara.

11.3 ¢COMO USAR EL TAPABOCA?

« Evite tocar el tapabocas mientras lo usa.

+ Silo hace, lavese las manos con agua y jabon.

« Cambie el tapabocas seglin las recomendaciones de las entidades de
salud siempre y cuando sea desechable, sino lo es, manténgalo limpio.

« Aunque se use el tapabocas se debe toser o estornudar en el angulo
interno del brazo.

11.4 ¢COMO QUITARSE EL TAPABOCAS?
Quiteselo por detras (no toque la parte delantera). Deséchelo inmediatamente en un recipiente
cerrado, si el tapabocas es desechable, lavese las manos con agua y jabon. Si el tapabocas es
reutilizable y/o lavable, al dejar de usarlo, debera guardarlo en una bolsa aparte de las demas cosas
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personales que lleve en el bolso, preferiblemente un bolsillo distinto para evitar el contacto con
otros elementos de uso frecuente.

.Como colocar elitapabocas?

Lavar las manos +  Eltapabocas debe cubrir Coloque
antes de ponerlo desde el tabique de la nariz las tiras elasticas
y después de quitarlo. hasta la barbilla, es decir en la parte de atras
que cubre completamente de las orejas.
nariz y boca.

................................................................

Coloque los dedos i El tapabocas debe usarse
de ambas manos i lo mas ajustado posible.
sobre la tira dura ubicada '
en la parte superior del tapabocas
y moldéelo alrededor de su nariz.

12. PROTOCOLO DE LAVADO DE MANOS

El lavado de manos debe hacerse de manera frecuente, durante la prestacion de servicios de
enfermeros de tu mano, los sitios en donde se lleva a cabo el servicio debe contar con sitios con
jabon liquido y desinfectante.

Adicional a lo anterior, todas las personas deberan realizar el lavado de manos antes y después de
comer o usar el bafio, al igual que realizar una aspersion de desinfectante tanto en el bafio como
en el sitio que destin6 para su alimentacion.

12.1 TECNICA PARA EL LAVADO DE MANOS

Para realizar el correcto lavado de manos, el trabajador o prestador de servicios seguira los
siguientes pasos:

* Mojese las manos y aplique suficiente jabon.

» Frota las palmas de las manos entre si y frote la palma de su mano derecha
contra el dorso de la izquierda, entrelazando los dedos y viceversa.

* Frote el dorso de los dedos de una mano contra la palma de la otra,
manteniendo unidos sus dedos, rodee su pulgar izquierdo con la palma de la
mano derecha, luego frotela con un movimiento de rotacion y viceversa.

» Frote los dedos pulgares, luego frote la punta de los dedos de su mano derecha
contra la palma de la izquierda, haciendo un movimiento de rotaciéon y
viceversa.

« Por tltimo, Enjuaga las manos.

+ Utilice la toalla para cerrar el grifo preferiblemente de papel.
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Moja fas dos

Frota bien
anos con agt las palmas

1as pal
entre si

13. PROTOCOLO DE SALUDO Y DESPEDIDA

Teniendo en cuenta que las mejores acciones de prevencion de contagio del covid 19 corresponden
también al distanciamiento social, es necesario brindar indicaciones que cambian las costumbres
como lo son los saludos y despedidas. Por lo tanto, recomendamos a nuestros clientes, contratistas
y empleados acatar las siguientes recomendaciones.

El prestador de servicios que tiene asignado pacientes de alto riesgo en la mayoria de los casos
dadas sus preexistencias llevara a cabo todos los protocolos aqui sefialados procurando mantener
la integridad de la salud del paciente.
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Hay otras formas de saludar,
no lo hagas de mano, besos o abrazo

'
"FORMAS.

DE
SALUDAR

14. PROTOCOLO DE HIGIENE RESPIRATORIO.

Los empleados y contratistas de enfermeros de tu mano, llevardn a cabo las siguientes
recomendaciones elementales para evitar la propagacion del Covid-19.

+ Cubrase la narizy la boca con un pafiuelo desechable al toser o estornudar, en caso de tener
pafiuelo a la mano, de lo contrario use el &ngulo interno del brazo (estornudo de etiqueta)
para evitar que se esparzan secreciones hacia las demas personas.

« Use las canecas de disposicion habilitadas para disponer de estos en su sitio de trabajo,
especialmente en la vivienda o sitio de atencion del paciente.

+ Lave inmediatamente sus manos con agua y jabon segun las indicaciones ofrecidas
anteriormente.

« No se toque la cara aunque considere que sus manos estén limpias.

« Nunca deje en sitios distintos al indicado, pafiuelos o toallas que contengan secreciones ni
propias y dado el caso ni de los pacientes.

Teléfono (Phone): (604) 479 67 05 - Carrera 81b #49f - 24 —
admon.edtm@outlook.com
Medellin - Colombia



RMEROS

de tu mano

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD ENFERMEROS DE TU MANO ( ; ENFE
PROMOCION Y PREVENCION COVID-19 :

Forma COrrectad de
toser y estornudar

O cubrase
con un panuelo
desechable.

Cubra su boca y nariz
con la parte superior
del brazo, haciendo un
sello para evitar salida

de gotitas de sdliva,

Deposite el panuelo
en el basurero,

no lo lance ol
medic ambiente.,

Nunca se toque

la cara sino se ha
lavado las manos
con agua y jabon,

15. PROTOCOLO PARA EL CONSUMO DE ALIMENTOS

De acuerdo con las condiciones de prestacion del servicio que ofrece enfermeros de tu mano y dada
la inevitable interaccion con pacientes y familiares de pacientes y personal de apoyo en los lugares
de prestacion del servicio, nos permitimos a continuacion establecer las estrategias a considerar
durante los tiempos de alimentacion:

» Traer sus propios cubiertos y comer en recipientes desechables o el mismo en el que
empaco6 sus alimentos (lo que coloquialmente llamamos la coca), de lo contrario,
lavar los elementos a utilizar antes y después de utilizarlos con agua y jabén.

» Utilice sus propios recipientes de bebidas, no comparta alimentos y bebidas, y
mucho menos con pacientes.

» Al calentar los alimentos, deber4 limpiar el panel del microondas utilizado aguay
jabon.

* Consuma sus alimentos en horarios distintos a los de la familia o paciente.

» Siporalgunarazén durante la prestaciéon del Servicio o en su vivienda solicita algan
domicilio, al recibir el respectivo domicilio desinfecte empaques y bolsas.

16. PROTOCOLO DE REPORTE DE POSIBLE SOSPECHAS DE CONTAGIO

16.1CASO SOSPECHOSO
Empleados o contratistas que tengan sintomas o que no los tengan y que hayan estado en contacto
directo con un caso positivo de covid-19 confirmado.
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16.2 CASO CONFIRMADO.
Empleados, contratistas o clientes (pacientes) con prueba diagnostica positiva para COVID-19 y
que la misma sea avalada por la entidad de seguridad social competente.

16.3 CONTACTO ESTRECHO.

. Comunitario: Persona, con exposicion no protegida (sin uso de EPP), que haya compartido
en un espacio menor a 2 metros y por mas de 15 minutos con una persona con diagnoéstico
confirmado de COVID-19, sin importar que tenga o no sintomas. Esto puede incluir a las personas
que conviven, trabajan, y visitan el lugar de residencia; y que puedan haber estado en contacto sin
proteccion adecuada con secreciones infecciosas (por ejemplo, secreciones o fluidos respiratorios
o la manipulacién de los panuelos utilizados).

Lo anterior aplica también en los casos en donde las personas hacen reuniones, fiestas o cualquiera
otro encuentro en donde se rompe el distanciamiento social y las medidas preventivas de contagio
como el uso de tapabocas, entre otros.

. Transporte: tripulacién/conductor que tuvo contacto o exposicién no protegida con una
persona con diagnostico confirmado de COVID-19 y a los pasajeros situados en un radio de 2
asientos alrededor de dicho caso confirmado, por mas de 15 minutos.

16.4 PASOS A SEGUIR PARA RESPONDER ANTE CASOS SOSPECHOSOS Y
CONFIRMADOS

* Monitoreo diario de sintomas, seguimiento de contactos estrechos y verificacién de
cerco epidemiologico. Estas acciones son la base y puerta de entrada para la
captacion oportuna de los casos.

* Deteccion de un caso sospechoso. Una vez identificada la persona, se debe proceder
con su aislamiento preventivo direccionandolo a su hogar en transporte individual
(mientras se define conducta médica) indicandole usar mascarilla convencional
(incluso en su casa). Si el empleado o contratista es detectado mientras se encuentra
en su hogar, se le indicara permanecer alli, verificando que no asista a la empresa
hasta no contar con orientacion médica.

* Si los sintomas del covid-19se detectan en un trabajador o contratista, la empresa
realizara el reporte de inmediato a las entidades de seguridad social, con el fin de
que se le dé un manejo a la situacion.

« Eltrabajador o contratista posiblemente contagiado, sera aislado con el fin de evitar
su contacto fisico, de acuerdo con esto, se seguira el protocolo indicado por la
entidad de seguridad social y en el caso de los pacientes objeto de la prestaciéon del
servicio se extremaran medidas de reporte para garantizar atencién oportuna.

* Sellamara a sus familiares para que se enteren del sitio de atencién médica al cual
sera remitido, para que le hagan llegar sus elementos personales.

* Se hara seguimiento al trabajador o contratista y se dejara constancia del mismo
durante el periodo de aislamiento o durante la atencién médica de ser necesario.

* Se le hara una identificacion al trabajador en la cual se le consultaran aspectos
como; con quien tuvo contacto en los dltimos 14 dias, con quienes convive, que
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trayectorias ha tenido durante este tiempo, que lugares ha frecuentado, quien cree
que lo pudo haber contagiado; informando a la Secretaria de Salud del municipio,
asi como a la ARL y EPS de cada contacto estrecho (cerco epidemiologico).

» El seguimiento se llevara a cabo hasta el final de la atencion y se anunciaran los
deméas contactos para que las entidades de seguridad social lleven a cabo las
pruebas pertinentes y por ende, las cuarentenas a que haya lugar.

16.5 REINCORPORACION DE TRABAJADORES COVID-19 POSITIVO

El empleado o contratista dado de alta por COVID-19 podran desempefiar su actividad profesional
habitual de manera normal pero extremando medidas. Aquellos que presenten complicaciones
que afecten su estado funcional requeriran de recomendaciones médicas, las cuales seran emitidas
por el médico tratante y debera acatar como se indica en las mismas, las cuales debera informar
para recibir el apoyo correspondiente y garantizar su bienestar.

16.6 PERSONAL AUTORIZADO PARA LLEVAR A CABO UN REPORTE DE
POSIBLE COVID-19.

Las personas autorizadas para realizar un reporte de Covid-19 positivo son los miembros del
Comité de emergencias de Covid -19 y seran los que haran los seguimientos del presente protocolo
los cuales seran documentados.

17. PROTOCOLO DE COMUNICACION

» Ladivulgacién de protocolos de promocion y prevencion las realizara la empresa a
través de canales virtuales como los chats o grupos establecidos con los
trabajadores y contratistas.

* Se publicara en la pagina web de enfermeros de tu mano y se les compartira a los
clientes de la empresa también.

* Selebrindara entrenamiento y capacitacion directa a través de medios virtuales por
personal idoneo de la empresa designado por esta misma.

18. PROTOCOLO PABA EL MANEJO DE PACIENTES A CARGO EN
HOSPITALIZACION.
* El enfermero utilizard los EPP necesarios para llevar a cabo los cuidados del
paciente.

« Tratara al paciente extremando los cuidados como si fuera paciente Covid positivo
con el fin de extremar las medidas de bioseguridad.

* Seguira todos los protocolos de higiene y desinfeccién enunciados por el personal
de la clinica.

+ Evitara las visitas al paciente para mitigar la posibilidad de contagios con covid-19
teniendo presente el alto riesgo de la persona de acuerdo con sus preexistencias.

* Mantendra la distancia prudente mientras se pueda para con el paciente.
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» No saldra de la habitacion del paciente a realizar actividades distintas al relevo con
otro enfermero y llevara a cabo todos los protocolos de bioseguridad necesarios al
salir.

» Al llegar al turno, llevara a cabo las actividades anteriormente mencionadas de
desinfeccion tales como cambiarse de ropa y de zapatos, tomara inmediatamente
un bafio y cambiara su ropa, la que se quita la depositara en una bolsa en donde
debera aplicar alcohol para inactivar el posible virus.

» Todo el tiempo debe usar el tapabocas.

» Desinfectara todos los elementos que sean de consumo del paciente en lo posible.

» No proporcionara al paciente alimentos diferentes a los ofrecidos en la clinica.

» Seguira las indicaciones del médico tratante al pie de la letra.

» Llevara a cabo los protocolos de higiene respiratorio para garantizar el no contacto
del paciente con secreciones y evitara el contacto de manera estricta con las
secreciones del paciente, si esto es inevitable realizara la limpieza y desinfeccion
correspondientes y por ende la disposiciéon de guantes de manera inmediata,
seguido de esto realizara el correcto lavado de manos.

El presente protocolo de bioseguridad fue elaborado de acuerdo con las condiciones y objeto social
de la empresay sera ajustado de acuerdo con los cambios normativos que se presenten y que como
consecuencia de la situacion actual requieran ajustes importantes.

Los empleados y contratistas de enfermeros de tu mano, se comprometen a que a partir del
momento en el que este protocolo sea conocido por ellos, acataran y seguiras de manera estricta
las indicaciones y recomendaciones enunciadas en el mismo. El éxito del mismo esta en cada uno
de las personas que hacen parte directa o indirectamente de la empresa.

Elaboré6

Vo
SANDRA Nﬂ ALINAS M TULIO ARMANDO SIERRA

Especialista en SS Representante legal
Licencia No S2319060043062 Aprobo

Vigencia: El presente protocolo de bioseguridad tendra vigencia a partir del 277 de abril
de 2020.
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